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suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENAy | IVC-1169

la Universidad de Antioquia

Direccion General

Bogota D.C., 31 de marzo de 2025

VIGESIMO SEPTIMO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION
INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

Conviniente

NIT
Convenio n.°
Nombre de la accion formativa

Modalidad
Grupo
Unidad tematica

Tipo de evento formativo
Metodologia

Lugar de ejecucion
Herramienta empleada

Fecha de visita

Hora de la visita

Interventor lider

Interventor que realiza la visita

CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO
ELECTRONICO - CCCE

900223319-6

CO1.PCCNTR.6816846 de 2024

AF1 Datos, privacidad y personalizacion de
experiencias del cliente: futuro del marketing y
el comercio electrénico en la era post-cookies
Virtual

10

UTS5 - Herramientas de inteligencia artificial
para el marketing & el ecommerce

Curso

Teorico - Practico

Bogota D.C - Norte De Santander
https://sena.entrena.co/

26/02/2025

14:00 pm

Jaqueline Sanchez Castrillon

Jennifer Lopera

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO, se
permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento de la referencia

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: MICHAEL HERNANDEZ SEGURA
e |dentificacion: C.C. 1.130.616.410

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
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Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la actividad de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1.

3.2.

3.3.

Detalles de la acciéon de formacioén: La accién de formacién objeto de visita es
AF 1 datos, privacidad y personalizacion de experiencias del cliente: futuro del
marketing y el comercio electronico en la era post-cookies, se verificara la unidad
tematica numero 5 - Herramientas de inteligencia artificial para el marketing & el
ecommerce.

El evento formativo tiene como objetivo fortalecer y actualizar los conocimientos
de los trabajadores de CCCE y sus empresas asociadas sobre practicas de
produccién y consumo responsable. Esto les permitird adoptar tecnologias,
optimizar recursos y transformar procesos empresariales mediante la innovacién
y sostenibilidad, contribuyendo a la productividad y competitividad.

Al revisar el contenido en la plataforma y la sesion sincrénica con el docente, se
identificaron temas clave de la unidad tematica 5, se realizd una Introduccion a la
inteligencia artificial y machine learning, adicionalmente se realizaron aplicaciones
practicas de la IA en campafas. El curso se ha estructurado en modulos con
informacién relevante, utilizando una metodologia tedrica y practica que favorece
un aprendizaje dinamico.

Dado que es un evento virtual, se ha habilitado un foro en la plataforma como un
espacio para el intercambio y enriquecimiento de experiencias.

Beneficiarios: El numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma y la propuesta aprobada es de 50, en la visita se identificé que el
numero de beneficiarios registrados en el grupo 10 es de 65.

Capacitador o tutor: El capacitador aprobado en el cronograma es MICHAEL
HERNANDEZ SEGURA con cedula No 1.130.616.410, el cual fue verificado en la
plataforma.
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3.4. Centro de atencion al usuario (CAU): Al costado derecho una vez se ingresa al
curso se identifica el centro de atencion al usuario, al dar clic en él, este redirige a
un chat activo de WhatsApp.
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4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto

Validacién durante la visita

institucional
SENA

Uso de imagen

del

La primera pagina que se encuentra al ingresar al curso es el area personal
donde se presenta el video bienvenida y el jingle del SENA, adicionalmente se

encontrd el material aprobado por el SENA con la imagen institucional.
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Aspecto Validacién durante la visita

Gratuidad de la | Al final de la pagina de inicio denominada “Area Personal” y en cumplimiento
formacion: de lo establecido en la convocatoria se encuentra la leyenda “Las acciones de
formaciéon ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001-2024 son
gratuitas para los trabajadores beneficiarios”
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Aspecto Validacién durante la visita
Material de | EI material de formacion de la AF1 DATOS, PRIVACIDAD Y
formacion PERSONALIZACION DE EXPERIENCIAS DEL CLIENTE: FUTURO DEL

MARKETING Y EL COMERCIO ELECTRONICO EN LA ERA POST-
COOKIES, se encuentra disponible para consulta y descarga en la plataforma
educativa virtual, conforme fue aprobado por la Interventoria. No se
encontraron diferencias entre el material aprobado y el consultado durante la
visita.

Condiciones del
ambiente de
formacion

El ambiente de formacién en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se
encuentra en el enlace https://sena.entrena.co/ . La plataforma virtual tuvo un
desempefio apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue rapido y de
facil acceso, esta se encontré disponible y en funcionamiento durante el
desarrollo de las acciones de verificacion, la parte grafica se carga de manera
agil y sin ningun inconveniente.

La accién de formacion y las unidades tematicas se encuentran organizadas y
referenciadas adecuadamente. Las diferentes opciones de navegacion
funcionaron sin inconveniente y la generacion de consultas de beneficiarios
matriculados y avance académico se pudo efectuar con facilidad.
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5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1.

Sesiones sincronicas: durante la visita se verificd que el conviniente almacend
en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrénicas
realizadas por el capacitador:

Sesion

Aspectos verificados

Inicial: apertura del evento
de formacion

La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo para
impartir la formacion abordé los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.

b) Explicacion de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

c) Lasunidades y contenidos tematicos que seran abordados.

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

f)  Cronograma de aprendizaje: sesiones sincrénicas y entrega
de actividades por parte del beneficiario para aprobar la
accioén de formacion.

Explicativa: al inicio de
cada unidad tematica

De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han
iniciado 5 unidades tematicas, se revisé que en la plataforma se
encuentran disponibles para consulta las siguientes grabaciones:

e UT 1 a UT 3 Bienvenida, presentacién contenido y ruta de
formacion socializacion de la UT1 a la UT3 - Fecha: 13/ 02/
2025 — Duracion: 2 horas 25 minutos.

e UT 4 a UT 6 Socializacién de la UT4 a la UT6 - Fecha: 18/ 02/
2025 — NO ESTA BIEN CARGADO

La grabacion de la segunda sesidon corresponde a la sesion de

dudas e inquietudes del grupo 9 del dia 19 de febrero y no a la

sesion programada del grupo 10.

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co

NIT 890.980.040-8 Pag. 7 de 22




INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNT.6836437 de 2024
suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENAy | IVC-1169

la Universidad de Antioquia Direccion General
Sesidn Aspectos verificados
Dudas e inquietudes Al momento de la visita se observa la programacion de una sesién
de dudas e inquietudes hoy mismo con horario de 6:00 pm a 8:00
pm.

La Interventoria no pudo verificar el reporte de la asistencia de cada sesién
sincronica.

5.2. Enfoque de la acciéon de formacion: La AF1 se centra en la formacién en el
trabajo, como una manera de fortalecer y actualizar los conocimientos de los
empleados de las empresas asociadas a CCCE. Este enfoque se centra en
abordar las estrategias avanzadas y efectivas para la nueva era digital,
enfocandose en la privacidad y la eficiencia en la medicion y analisis de datos,
esto permite a los participantes adoptar conceptos que promueven el uso de
tecnologias, la optimizacion de recursos y la transformacion de procesos
empresariales. A través de la innovacidon con herramientas digitales y la
integracion de nuevas estrategias, se busca contribuir a la mejora de la
productividad y competitividad en el entorno laboral.

6. HALLAZGOS

Cargar correctamente la grabacién de la sesion del dia 18 de febrero de 2025
correspondiente a la segunda sesién del grupo 10.

Cargar en alguna parte de la plataforma la asistencia a las sesiones sincronicas, la
cual es una obligacion determinada por el anexo 14.

Teniendo en cuenta el avance del curso (solo falta 1 unidad tematica segun
cronograma a terminar el dia 27 de febrero) con el objetivo que al final del curso no se
genere un incumplimiento programar la segunda sesion de dudas e inquietudes
requerida en el numeral 1.6. Requerimientos didacticos y funcionales para la
formacion virtual del anexo 14 y si bien el profesor al finalizar las sesiones da un
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espacio para resolver inquietudes, es requerido por el convenio firmado que se
realicen dos sesiones aparte.
Permitir verificar las notas y avance de los beneficiarios separandolos por grupo.

RECOMENDACIONES

No fue posible verificar la sesién 2 del grupo 10 ya que la grabacién cargada
corresponde a la sesion de dudas e inquietudes del grupo 9, programadas para los
dias 18 y 19 de febrero respectivamente. Al no poder realizar esta verificacion se
generan inconsistencias con los siguientes numerales del anexo 14 REQUISITOS
MINIMOS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICAS (PAT, VIRTUAL E HIBRIDA):

“1.6. Requerimientos didacticos y funcionales para la formacién virtual

(...)

NOTA 1: cada sesién sincronica debe grabarse y subirse a la plataforma virtual en una
carpeta especifica y de facil acceso para los beneficiarios, y su consulta permanente
durante el transcurso de la capacitacion. “

“2.6. Funcionalidad: Gestion de sesiones sincrdnicas

(...)

2.6.1. Grabar

La plataforma debe contar con la funcionalidad de grabar las sesiones; asi como con
la posibilidad de compartir a los diferentes actores involucrados (beneficiarios,
Interventoria y SENA).

(..)"

Durante la visita al grupo 10 no se pudo identificar el reporte de asistencia a las
sesiones sincronicas, esto es un incumplimiento al anexo 14 en su numeral;

“..)

2.6.3. Asistencia

La plataforma debe contar con la funcionalidad de recopilar la asistencia y las
actividades desarrolladas por los beneficiarios durante todas las sesiones, asi como
de generar reportes de estas.”

Adicionalmente la plataforma no permite discriminar las notas de los beneficiarios por
grupo, generando un hallazgo al incumplir con el siguiente numeral

“2.7. Reportes

La plataforma debe generar los siguientes reportes en formato Excel.

a) Reporte de beneficiarios por grupo y Accion de Formaciéon para la modalidad
virtual; mostrando:

e Fecha y hora.
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o Nombre completo, tipo y numero de documento del beneficiario.

o Nombre de grupo y de la Accion de Formacion.

e Progreso en cuanto a actividades desarrolladas. Mostrarlo en porcentaje de
avance y en numero de actividades desarrolladas. (por ejemplo: 50% y 5/10).

o Lugar de residencia del beneficiario.

e Caracterizacion, o pertenencia a un grupo o comunidad especifico.

8. CONCLUSIONES

o La AF1 Datos, privacidad y personalizacion de experiencias del cliente: futuro del
marketing y el comercio electronico en la era post-cookies, en su unidad tematica
5, se ajusta en general a los objetivos planteados, aunque se detectaron algunas
inconsistencias en el seguimiento de las sesiones sincronicas.

e El capacitador, Michael Hernandez Segura, demostrd un buen dominio del tema'y
una capacidad adecuada para transmitir conocimientos. La metodologia empleada
es apropiada para el formato virtual.

e La plataforma virtual (sena.entrena.co) ofrece un acceso fluido al material de
formacion y cuenta con un canal de atencion al usuario (CAU) funcional. Sin
embargo, se requiere una mejor gestion de la grabacion y disponibilidad de las
sesiones sincronicas.

e La carga de la grabacién de la segunda sesion sincrénica (UT4-UT6 18/02/2025)
fue incorrecta, representando una falla en el cumplimiento de los requisitos
minimos de la plataforma virtual.

9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

| Capacitadores de la accion de formacién
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Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)
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Unidad tematica visitada
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Material de formacion
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Asistencia a las sesiones sincrénicas

Inicial UT1 - UT3

Explicativa UT 4 - UT 6

La grabacién esta mal cargada ya que corresponde a la sesion del grupo 9 del dia 19 de

febrero.
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Dudas e inquietudes Fecha: 26/02/25 después de realizada la visita

Beneficiarios participantes de la accién de formacién (rol estudiante)
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65 participantes encontrados
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Oscar Mauricio Apraez

Jessica Mariel Aranguren
Liliana Andrea Ariza
Valeria Alejandra Ariza

Deicy Mayerly Astroza

Daniel Esteban Barco

Luis Gonzalo Benavides
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Grupo 10

Grupo 10

Grupo 10

Grupo 10

Grupo 10

Grupo 10

Grupo 10

Grupo 10

Grupo 10
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O PG Paula Andrea Grijalba Estudiante Grupo 10
O AH Ana Valentina Herrera Estudiante Grupo 10
O VH Victor Hugo Herrera Estudiante Grupo 10
O RH Rina Rocio Herrera Estudiante Grupo 10
O AH Alexandrs Herrera Estudiante Grupo 10
O DH Diana Carolina Higuera Estudiante Grupo 10
| CH Carlos Hilarion Estudiante Grupo 10
O JL Juan Guillermo Latorre Estudiante Grupo 10
|| JL Johanna Leon Estudiante Grupo 10
O LL Licec Esmeralda Leén Estudiante Grupo 10
O JL Jazmin Leon Estudiante Grupo 10
O JL Jahir Lopez Estudiante Grupo 10
O CL Cecilia Yolanda Luna Estudiante Grupo 10
O Mh Mayra Alejandra Marentes Estudiante Grupo 10
O cM Camilo Martinez Estudiante Grupo 10

Progreso académico de los beneficiarios

Interacciones capacitador y beneficiarios
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10. CONCEPTO ACADEMICO

La unidad tematica 5 Herramientas de inteligencia artificial para el marketing & el
ecommerce aborda un tema relevante y de actualidad en el sector, proporcionando a los
participantes conocimientos y herramientas practicas para la optimizacién de estrategias
en el marketing digital. La metodologia empleada, combinando teoria y practica, facilita el
aprendizaje. Sin embargo, se identificaron algunas deficiencias en el seguimiento
académico. La falla en la carga de la grabacién de la segunda sesidn sincronica, junto con
la ausencia de un registro completo de la asistencia. Se recomienda la correcta carga de
las sesiones sincronicas y el registro de asistencia para asegurar el cumplimiento de los
estandares establecidos en el anexo 14. A pesar de estas inconsistencias, la accion de
formacion ofrece un contenido valioso y pertinente. La implementacién de las
recomendaciones sugeridas mejorara significativamente la calidad y eficiencia del
programa.
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MARTHA CECILIA ALVAREZ OSORIO ANA CAMPBELL
Coordinadora Académica Interventora Académica
Proyecto Interventoria SENA Proyecto Interventoria SENA
Universidad de Antioquia Universidad de Antioquia

Copia: Dra. Lady Beatriz Quevedo Cantor — Coordinadora del Grupo de Gestién para la Productividad y Competitividad

Proyecto: Jennifer Lopera — Interventora
Reviso: Martha Cecilia Alvarez Osorio — Coordinadora Académica
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